REWARDING FPEOPLE

“<"euphony Tarievenlijst Euphony Mobiel

1.Andere nationale tarieven
Onderstaande tarieven zijn inclusief btw en gelden voor onderstaande Euphony Mobiel-diensten:
e euMOBI 75, 275 en 575 (nieuwe diensten)
e euMOBIZZ 40 en 160 (nieuwe diensten)
e  eulIKE-IT en euWANT-IT (oude diensten - voor 22-5-2010)

kosten servicenummer

112 Gratis Alarm nummer, hulpverleningsdienst.
14xy Buiten de bundel tarief Gemeentelijke lokale informatie nummer.
116000 . . Europese telefoonnummer beschikbaar voor het
Buiten de bundel tarief - -
melden van vermissing van kinderen.
18xy Buiten bundel tarief + de Abonnee informatie diensten.

Nationale DATA nummer

€2,15

Nationale data inbelnummer. Prijs per minuut.

06-nummers

Buiten bundel tarief

06 informatienummers.

067-nummers

Buiten bundel tarief

Internet toegang inbelnummer.

084-nummers

Buiten bundel tarief

Electronische postbus nummers.

085-nummers

Buiten bundel tarief

Speciaal Voice over IP (VoIP) telefoonnummer.

087-nummers

Buiten bundel tarief

Speciaal Voice over IP (VoIP) telefoonnummer.

088-nummers

Buiten bundel tarief

Bedrijfsnummers.

Buiten bundel tarief, voor de euMOBI 75, 275 en
575.

Uitzondering voor de euLIKE-IT, euWANT-IT ,
euMOBIZZ 40 en euMOBIZZ 160.

0900, 0906, 0909- Buiten bundel tarief + de Informatie en service nummers.
informatienummers kosten servicenummer

0800 -informatienummers Gratis Informatie nummer.

0800 - KPN Gratis KPN informatie nummer.

Premium SMS

Kosten van de service nummer

Is een sms-bericht met een speciaal tarief of een
sms-bericht waarbij kosten in rekening worden
gebracht aan de ontvanger.

- Tariefis per minuut.

- Elkaar horen en zien terwijl je belt.

- Beeldbellen valt buiten de hoofdbundel.
- Tariefis beeldbellen naar een toestel of naar internet.
- Een beeldgesprek ontvangen is gratis.

€0,49 / min

- Beeldbellen naar buitenland en in buitenland, zie
paragraaf bellen vanuit NL naar het buitenland en
bellen - gebeld worden in het buitenland of een EU-
land.

De vermelde tarieven zijn correct (behoudens vergissingen en drukfouten) op het ogenblik van publicatie en
kunnen conform onze algemene voorwaarden worden gewijzigd. Deze tarievenlijst is geldig vanaf 22 mei 2010 en
niet limitatief. De vermelde tarieven zijn inclusief btw. Aan deze tarieven kunnen geen rechten worden ontleend,
omdat deze tarieven aan verandering onderhevig zijn.
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2.Tarieven bellen vanuit NL naar het buitenland

Tarieven bellen vanuit NL naar het buitenland gelden voor onderstaande Euphony Mobiel-diensten:

e euMOBI 75, 275 en 575 (nieuwe diensten)
e euMOBIZZ 40 en 160 (nieuwe diensten)

e euLIKE-IT en euWANT-IT (oude diensten - voor 22-5-2010)

Alle vermelde tarieven zijn inclusief BTW. Zie verder de indeling van de zones.

Bellen

Zone 1: EU en EEA €0,05 €0,48 €0,76 gratis
Zone 2: rest van Europa €0,05 €0,73 €1,01 gratis
Zone 3: Wereld €0,05 €1,34 €1,34 gratis
Zone 4: Wereld (Sateliet) €0,05 €7,44 €7,44 gratis
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Zone 1: EU en EEA Buiten de bundel tarief gratis
Zone 2: rest van Europa Buiten de bundel tarief gratis
Zone 3: Wereld Buiten de bundel tarief gratis
Zone 4: Wereld (Sateliet) Buiten de bundel tarief gratis

=
=
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Zone 1: EU en EEA Buiten de bundel tarief gratis
Zone 2: rest van Europa Buiten de bundel tarief gratis
Zone 3: Wereld Buiten de bundel tarief gratis
Zone 4: Wereld (Sateliet) Buiten de bundel tarief gratis

Zone 1: EU en EEA €0,80/ min

Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 2: rest van Europa €0,80/ min

Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 3: Wereld €0,80/ min

Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 4: Wereld (Satelliet) €0,80/ min

Plus de kosten van beeldbellen binnenland

De vermelde tarieven zijn correct (behoudens vergissingen en drukfouten) op het ogenblik van publicatie en
kunnen conform onze algemene voorwaarden worden gewijzigd. Deze tarievenlijst is geldig vanaf 22 mei 2010 en
niet limitatief. De vermelde tarieven zijn inclusief btw. Aan deze tarieven kunnen geen rechten worden ontleend,
omdat deze tarieven aan verandering onderhevig zijn.

Euphony Mobiel - tarievenlijst - internationale en roamingtarieven — administratieve kosten - 24/10/2011

2



3.Bellen of gebeld worden in een EU-land

EU-landen en gebieden waar de EU-tarieven geldig zijn.

Vanaf 1juli 2009 gelden er nieuwe tarieven voor bellen en gebeld worden binnen EU-landen.

Bellen vanuit de EU: €0,51
Gebeld worden in de EU: €0,23
SMS versturen vanuit EU: €0,13/bericht

* Tarieven zijn geldig vanaf 01/07/2009 en zijn inclusief btw.

EU-landen en -gebieden

In de tabel onder punt 3 vindt u de EU-landen en gebieden waar de EU-tarieven van kracht zijn. Deze zijn

aangeduid als zone 1.

4.Bellen - gebeld worden in het buitenland of een EU-

land

Bellen

Zone 1: EU en EEA* €0,2261 | €0,5117 €1,25 €2,25 €4,25 €6,25
Zone 2: rest van Europa €0,85 €1,25 €1,25 €2,25 €4,25 €6,25
Zone 3: deel Europa & €1,75 €2,25 €2,25 €2,25 €4,25 €6,25
Wereld

Zone 4: Wereld €1,75 €4,25 €4,25 €4,25 €4,25 €6,25
Zone 5: Wereld €1,75 €6,25 €6,25 €6,25 €6,25 €6,25

SMS

Zone 1: EU en EEA* gratis €0,1309 €0,55 €0,55 €0,55 €0,55
Zone 2: rest van Europa gratis €0,55 €0,55 €0,55 €0,55 €0,55
Zone 3: deel Europa & gratis €0,55 €0,55 €0,55 €0,55 €0,55
Wereld

Zone 4: Wereld gratis €0,55 €0,55 €0,55 €0,55 €0,55
Zone 5: Wereld gratis €0,55 €0,55 €0,55 €0,55 €0,55

MMS

Zone 1: EU en EEA Buiten de bundel tarief gratis
Zone 2: rest van Europa Buiten de bundel tarief gratis
Zone 3: deel Europa & Wereld Buiten de bundel tarief gratis
Zone 4: Wereld Buiten de bundel tarief gratis

Zone 5: Wereld Buiten de bundel tarief gratis
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Zone 1: EU en EEA €3,95 €2,95
Zone 2: rest van Europa €19,90 €19,90
Zone 3: deel Europa & Wereld €19,90 €19,90
Zone 4: Wereld €19,90 €19,90
Zone 5: Wereld €19,90 €19,90
Beeldbellen
Zone 1: EU en EEA* Uitgaand
€1,95/ min
Inkomed
€1,95/min
Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 2: rest van Europa Uitgaand
€2,98 / min
Inkomed
€2,98 /min
Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 3: deel Europa & Wereld Uitgaand
€2,98 / min
Inkomed
€2,98 /min
Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 4: Wereld Uitgaand
€2,98 /min
Inkomed
€2,98 / min
Plus de kosten van beeldbellen binnenland
Zone 5: Wereld Uitgaand
€2,98 / min
Inkomed
€2,98 /min

Plus de kosten van beeldbellen binnenland

De vermelde tarieven zijn correct (behoudens vergissingen en drukfouten) op het ogenblik van publicatie en
kunnen conform onze algemene voorwaarden worden gewijzigd. Deze tarievenlijst is geldig vanaf 22 mei 2010 en
niet limitatief. De vermelde tarieven zijn inclusief btw. Aan deze tarieven kunnen geen rechten worden ontleend,

omdat deze tarieven aan verandering onderhevig zijn.
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5.Zone’s bellen naar het buitenland en bellen/gebeld
worden in het buitenland

AF AFGHANISTAN 3 3
AX ALAND ISLANDS 1 1
AL ALBANIA 2 3
DZ ALGERIA (El Djazair) 3 3
AS AMERICAN SAMOA 3 3
AD ANDORRA 2 2
AO ANGOLA 3 3
Al ANGUILLA 3 3
AQ ANTARCTICA A 4
AG ANTIGUA AND BARBUDA 3 3
AR ARGENTINA 3 4
AM ARMENIA 3 4
AW ARUBA 3 3
AU AUSTRALIA 3 4
AT AUSTRIA 1 1
AZ AZERBAIJAN 3 4
BS BAHAMAS 3 3
BH BAHRAIN 3 4
BD BANGLADESH 3 3
BB BARBADOS 3 3
BY BELARUS 2 3
BE BELGIUM 1 1
BZ BELIZE 3 3
BJ BENIN 3 5
BM BERMUDA 3 3
BT BHUTAN 3 3
BO BOLIVIA 3 3
BA BOSNIA AND HERZEGOVINA 2 3
BW BOTSWANA 3 4
BR BRAZIL 3 4
BN BRUNEI DARUSSALAM 3 3
BG BULGARTA 1 1
BF BURKINA FASO 3 3
BI BURUNDI 3 3
KH CAMBODIA 3 3
CM CAMEROON 3 3
CA CANADA 3 3
Cv CAPE VERDE 3 4
KY CAYMAN ISLANDS 3 3
CF CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 3 3
TD CHAD (Tchad) 3 4
CL CHILE 3 4
CN CHINA 3 3
Co COLOMBIA 3 3
KM COMOROS 3 3
CG CONGO, REPUBLIC OF 3 3

CONGO, THE DEMOCRATIC REPUBLIC OF 3 4
CD THE (formerly Zaire)
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CK COOK ISLANDS 3 3
CR COSTA RICA 3 3
CI COTE D'IVOIRE (Ivory Coast) 3 4
HR CROATIA (Hrvatska) 2 3
CU CUBA 3 4
CY CYPRUS 1 1
CzZ CZECH REPUBLIC 1 1
DK DENMARK 1 1
DJ DJIBOUTI 3 3
DM DOMINICA 3 3
DO DOMINICAN REPUBLIC 3 3
EC ECUADOR 3 3
EG EGYPT 3 4
SV EL SALVADOR 3 3
GQ EQUATORIAL GUINEA 3 3
ER ERITREA 3 3
EE ESTONIA 1 1
ET ETHIOPIA 3 3
FO FAEROE ISLANDS 2 2
FK FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 3 3
FJ FLJI 3 3
FI FINLAND 1 1
FR FRANCE 1 1
GF FRENCH GUIANA 3 3
PF FRENCH POLYNESIA 3 3
GA GABON 3 4
GM GAMBIA, THE 3 4
GE GEORGIA 3 3
DE GERMANY (Deutschland) 1 1
GH GHANA 3 3
GI GIBRALTAR 1 1&2
GB GREAT BRITAIN 1 1
GR GREECE 1 1
GL GREENLAND 3 3
GD GRENADA 3 3
GP GUADELOUPE 1 1
GU GUAM 3 3
GT GUATEMALA 3 4
GN GUINEA 3 3
GW GUINEA-BISSAU 3 3
GY GUYANA 3 4
HT HAITI 3 3
HN HONDURAS 3 3
HONG KONG (Special Administrative 3 3
HK Region of China)
HU HUNGARY 1 1
IS ICELAND 1 1
IN INDIA 3 3
1D INDONESIA 3 4
IR IRAN (Islamic Republic of Iran) 3 4
1Q IRAQ 3 4
IE IRELAND 1 1
IL ISRAEL 3 4
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IT ITALY 1 1
JM JAMAICA 3 3
JP JAPAN 3 4
JORDAN (Hashemite Kingdom of 3 4
JO Jordan)
KZ KAZAKHSTAN 3 4
KE KENYA 3 4
KI KIRIBATI 3 3
KOREA (Democratic Peoples Republic of 3 3
KP [North] Korea)
KR KOREA (Republic of [South] Korea) 3 3
KW KUWAIT 3 4
KG KYRGYZSTAN 3 3
LA LAQ PEQOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC 3 3
LV LATVIA 1 1
LB LEBANON 3 3
LS LESOTHO 3 3
LR LIBERIA 3 3
LY LIBYA (Libyan Arab Jamahirya) 3 3
LIECHTENSTEIN (Fiirstentum 1 1
LI Liechtenstein)
LT LITHUANIA 1 1
LU LUXEMBOURG 1 1
MACAOQ (Special Administrative Region 3 3
MO of China)
MACEDONIA (Former Yugoslav Republic 5 5
MK of Macedonia)
MG MADAGASCAR 3 4
Mw MALAWI 3 3
MY MALAYSIA 3 3
MV MALDIVES 3 4
ML MALIL 3 3
MT MALTA 1 1
MH MARSHALL ISLANDS 3 3
Ma MARTINIQUE 3 3
MR MAURITANTA 3 3
MU MAURITIUS 3 3
MX MEXICO 3 3
MICRONESIA (Federated States of 3 3
FM Micronesia)
MD MOLDQOVA 2 2
MC MONACO 2 2
MN MONGOLIA 3 4
ME MONTENEGRO 2 3
MS MONTSERRAT 1 1
MA MOROCCO 3 4
MZ MOZAMBIQUE (Mocambique) 3 3
MM MYANMAR (formerly Burma) 3 3
NA NAMIBIA 3 3
NR NAURU 3 3
NP NEPAL 3 3
NL NETHERLANDS 1 1
AN NETHERLANDS ANTILLES 3 3
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NC NEW CALEDONIA 3 3
NZ NEW ZEALAND 3 4
NI NICARAGUA 3 3
NE NIGER 3 4
NG NIGERIA 3 3
NU NIUE 3 3
NF NORFOLK ISLAND 4 4
MP NORTHERN MARTANA ISLANDS 3 3
NO NORWAY 1 1
0M OMAN 3 4
PK PAKISTAN 3 3
PW PALAU 3 5
PS PALESTINIAN TERRITORIES 3 3
PA PANAMA 3 4
PG PAPUA NEW GUINEA 3 3
PY PARAGUAY 3 3
PE PERU 3 4
PH PHILIPPINES 3 4
PL POLAND 1 1
PT PORTUGAL 1 1
PR PUERTO RICO 3 3
QA QATAR 3 4
RE REUNION 1 1
RO ROMANIA 1 1
RU RUSSIAN FEDERATION 3 4
RW RWANDA 3 3
SH SAINT HELENA 3 3
KN SAINT KITTS AND NEVIS 3 3
LC SAINT LUCIA 3 3
PM SAINT PIERRE AND MIQUELON 3 3
VC SAINT VINCENT AND THE GRENADINES 3 3
WS SAMOA (formerly Western Samoa) 3 3
SM SAN MARINO (Republic of) 2 2
ST SAQ TOME AND PRINCIPE 3 3
SAUDI ARABIA (Kingdom of Saudi 3 4
SA Arabia)
SN SENEGAL 3 4
RS SERBIA (Republic of Serbia) 4 4
SC SEYCHELLES 3 3
SL SIERRA LEONE 3 3
SG SINGAPORE 3 3
SK SLOVAKIA (Slovak Republic) 1 1
SI SLOVENIA 1 1
SB SOLOMON ISLANDS 3 3
SO SOMALIA 3 3
ZA SOUTH AFRICA (Zuid Afrika) 3 3
ES SPAIN (Espaiia) 1 1
LK SRI LANKA (formerly Ceylon) 3 4
SD SUDAN 3 3
SR SURINAME 3 3
SZ SWAZILAND 3 3
SE SWEDEN 1 1
CH SWITZERLAND (Confederation of 2 2
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Helvetia)
SY SYRIAN ARAB REPUBLIC 3 3
W TAIWAN ("Chinese Taipei" for I0C) 3 3
TJ TAJIKISTAN 3 4
TZ TANZANIA 3 4
TH THAILAND 3 3
TL TIMOR-LESTE (formerly East Timor) 3 3
TG TOGO 3 3
TK TOKELAU 3 3
TO TONGA 3 3
TT TRINIDAD AND TOBAGO 3 4
TN TUNISIA 3 4
TR TURKEY 3 3
™ TURKMENISTAN 3 3
TC TURKS AND CAICOS ISLANDS 3 3
TV TUVALU 3 3
UG UGANDA 3 3
UA UKRAINE 2 4
AE UNITED ARAB EMIRATES 3 4
GB UNITED KINGDOM (Great Britain) 1 1
Us UNITED STATES 3 3
Uy URUGUAY 3 3
Uz UZBEKISTAN 3 4
VU VANUATU 3 3
VE VENEZUELA 3 4
VN VIET NAM 3 3
VG VIRGIN ISLANDS, BRITISH 3 3
VI VIRGIN ISLANDS, U.S. 3 3
WE WALLIS AND FUTUNA 4 4

WESTERN SAHARA (formerly Spanish 4 4
EH Sahara)
YE YEMEN (Yemen Arab Republic) 3 3
M ZAMBIA (formerly Northern Rhodesia) 3 4
Al ZIMBABWE 3 4

De vermelde tarieven zijn correct (behoudens vergissingen en drukfouten) op het ogenblik van publicatie en
kunnen conform onze algemene voorwaarden worden gewijzigd. Deze tarievenlijst is geldig vanaf 22 mei 2010 en
niet limitatief. De vermelde tarieven zijn inclusief btw. Aan deze tarieven kunnen geen rechten worden ontleend,

omdat deze tarieven aan verandering onderhevig zijn.
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6. Tarieven voor administratieve wijzigingen

Onderstaande tarieven zijn inclusief btw en gelden voor onderstaande Euphony Mobiel-diensten:
e euMOBI 75, 275 en 575 (nieuwe diensten)
e euMOBIZZ 40 en 160 (nieuwe diensten)
e  eulIKE-IT en euWANT-IT (oude diensten - voor 22-5-2010)

Tarieven

Service/dienst Opmerkingen

excl. btw
Gaatin per kalender maand.
Alleen mogelijk wanneer klant
uit zijn contractsperiode is.
Bedrag is eenmalig.

Gaatin per kalender maand.
Alleen mogelijk wanneer klant
uit zijn contractsperiode is.
Bedrag is eenmalig.

Gaatin per kalender maand.
Bedrag is eenmalig.

Gaatin per kalender maand.
Bedrag is eenmalig.

Verlaging is niet mogelijk met
EuMobile.

Bundels gaan in per kalender
maand.

euSMS, eu2eu, DATA, euDATA &
euDATA Extra.

Bundels gaan in per kalender
maand.

Bedrag geldt ook voor de
reguliere data, waar de klant
per MB betaald.

Bedrag is eenmalig.

Papieren factuur €1.95 Bedrag is per maand.

Adres wijzigen gratis
Email wijzigen / toevoegen gratis
Bank-en/of gironummer wijzigen gratis

Omschakelen van oud naar nieuw particuliere

EuMobile-abonnement €5,00

Omschakelen van oud naar nieuw zakelijke EuMobile-

abonnement gratis

Omschakelen naar een hoger particuliere
abonnementstype

Omschakelen naar een hoger zakelijke
abonnementstype

€5,00

gratis

Omschakelen naar een lager abonnementstype n.v.t.

Opties toevoegen gratis

Opties verwijderen €5,00

Alleen voor zakelijk, niet voor
particulieren.

Methode zijn automatische
incasso en overschrijving.
Betalingsmethode wijzigen naar automatische incasso gratis Bij particulier s het niet
mogelijk.

Eris maar 1 methode voor
particulier en dat is
automatische incasso.

Alleen voor zakelijk, niet voor
particulieren.

Methode zijn automatische
incasso en overschrijving.

Betalingsmethode wijzigen naar via

bankoverschrijving €20,00

Bij particulier niet mogelijk.
Eris maar 1 methode voor
particulier en dat is
automatische incasso.
Bedrag is eenmalig.

Gratisin de 30 dagen na
ingang contract. Na 30 dagen
dient de klant te betalen.
Bedrag is eenmalig, en per
handeling.

Nieuwe simkaart wegens defect/storing/diefstal €20,00

Deblokkeren simkaart na diefstal/verlies €20,00
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Service/dienst

Tarieven |
excl. btw

Opmerkingen

Blokkeren is gratis.

Bedrag is eenmalig, en per

Deblokkeren 0900-, 0906-en 0909-nummers €20,00 | handeling.
Blokkeren is gratis.
Bedrag is eenmalig, en per
Deblokkeren van alle gespreksmogelijkheden €20,00 | handeling.
Blokkeren is gratis
Bedrag is eenmalig, en per
Deblokkeren van inkomende oproepen €20,00 | handeling.
Blokkeren is gratis
Bedrag is eenmalig, en per
Deblokkeren van uitgaande oproepen €20,00 | handeling.
Blokkeren is gratis
. Bedrag is eenmalig, en per
Eeplokkeren van uitgaande oproepen naar het €20,00 | handeling.
uitenland . .
Blokkeren is gratis
Bedrag is eenmalig, en per
Deblokkeren van gesprekken in het buitenland €20,00 | handeling.
Blokkeren is gratis.
Heraansluiten na betaalachterstand €40,00 | Bedragis eenmalig.
Mobiel telefoonnummer wijzigen €20,00 | Bedragis eenmalig.
Bedrag is per mobiele nummer.
Nummerbehoud (inporteren naar euphony) €7,56 Efadtgz%/:oizr:lrgiggéﬁjke
klanten.
Opvragen pukcode €15,00 | Bedragis eenmalig.
Herinneringkosten voor hele account (gebasseerd op 4 €28.00 Bedrag is eenmalig

services: DSL, VoIP, iTV en Mobiel)

De vermelde tarieven zijn correct (behoudens vergissingen en drukfouten) op het ogenblik van publicatie en

kunnen conform onze algemene voorwaarden worden gewijzigd. Deze tarievenlijst is geldig vanaf 22 mei 2010 en
niet limitatief. De vermelde tarieven zijn inclusief btw. Aan deze tarieven kunnen geen rechten worden ontleend,

omdat deze tarieven aan verandering onderhevig zijn.
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